Altalanos Szerzodési Feltételek

A jelen altaldnos szerzédési feltételek (a tovabbiakban: ,ASZF") a
www.belgaco.hu URL alatt elérheté honlapon (a tovabbiakban:
,Honlap”) Uzemeltetet webaruhazban (a tovabbiakban: ,Webshop”)
torténd vasarlas altalanos feltételeit tartalmazza.

Az altal, hogy felhasznald a Honlapon regisztracioval vagy anélkdl
elektronikus Uton valamely arucikk megvasarlasat kezdemenyezi,
egyuttal elfogadja a jelen ASZF rendelkezéseit.

Eladod fenntart maganak minden jogot a Honlap, annak barmely
reszlete és/vagy az azon megjelend tartalmak, valamint a Honlap
terjesztésének tekintetében. Tilos a Honlapon megjelend tartalmak
vagy azok barmely részletének letoltese, elektronikus tarolasa,
feldolgozasa és értékesitése az Elado irasos hozzajarulasa nélkul.

Az Elado

Név: BELGACO Kft

Székhely: 1011 Budapest, Halasz u.1.

Levelezési cim:1011 Budapest, Halasz u.1.

E-mail: belgasorokhaza@belgaco.hu

Addészam: 12255757-2-41

Cégjegyzékszam: 01-09-569428

Nyilvantartasba vevé hatésag: Fovarosi Torvényszék Cégbirésaga
Adatvédelmi nyilvantartasi szam: NAIH-74264/2014.

Telefon: 06 1/2250035

Tarhelyszolgaltat6 adatai

Név: Groteszk Kreativ Tarsulat Bt.

Székhely: 1135 Budapest, Petnehazy utca 55.
Telefon: +36 1 270 2015,



E-mail: iroda@groteszk.hu

Fogalmak

Felek: Elado és Vevd egylttesen

Fogyasztd: a szakmaja, onallo foglalkozasa vagy uzleti tevékenysége
korén kivll eljaré termeészetes szemeély

Fogyasztoi szerz6dés: olyan szerzddes, melynek egyik alanya
fogyasztonak mingsul

Honlap: www.belgasormester.hu weboldal, amely tavollévdk kozotti
kommunikaciot lehetdve tevd eszkoznek mindsdl

Szerzodés: Eladod és Vevd kozott a Honlap és elektronikus levelezeés
igenybevételevel [étrejovd adasveételi szerzédés

Tavollévok kozotti kommunikaciot lehetévé tévo eszkoz: olyan
eszkoz, amely alkalmas a felek tavollétében — szerz6dés megkotese
érdekében — szerzddesi nyilatkozat megtételére. llyen eszkoz
kilonosen a cimzett vagy a cimzes nelklli nyomtatvany, a
szabvanylevél, a sajtotermékben kozzétett hirdetés
megrendelblappal, a katalogus, a telefon, a telefax €s az internetes
hozzaférést biztosito eszkoz

Tavollévok kozott kotott szerzédés: olyan fogyasztoi szerz6deés,
amelyet a szerzddes szerinti termék vagy szolgaltatas nyujtasara
szervezett tavértékesitési rendszer keretében a felek egyidejl fizikai
jelenlete nélkdl ugy kotnek meg, hogy a szerzddes megkotése
érdekében a szerzddd felek kizardlag tavollévok kozotti
kommunikaciot lehetbve tévd eszkozt alkalmaznak

Termék: a Honlap kinalataban szerepl6, a Honlapon forgalomba
hozott és értékesitésre szant minden birtokba vehetd forgalomképes
ingo dolog, mely a Szerz6dés targyat kepezi

Vallalkozas: a szakmaja, onallo foglalkozasa vagy uzleti
tevékenysége koreben eljard szemely

Vevd/0n: a Honlapon keresztil vételi ajanlatot tevd szerzédést kotd
személy



Jotallas: A fogyaszto és a vallalkozas kozott kotott szerzédések
esetén (a tovabbiakban: fogyasztoi szerzédés) a Polgari
Torvenykonyv szerinti,

1. aszerz6dés teljesitéséért vallalt jotallas, amelyet a vallalkozas a
szerz6dés megfeleld teljesitéseért a jogszabalyi
kotelezettségén tulmenden vagy annak hianyaban onként vallal,
valamint

2. ajogszabalyon alapulo kotelezd jotallas

Vonatkozo6 jogszabalyok

A Szerzddesre kulonosen az alabbi jogszabalyok vonatkoznak:
1997. évi CLV. torvény a fogyasztovedelemrdl,

2001. évi CVIII. torvény az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok,
valamint az informacios tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok
egyes kérdeseirdl;

2013. évi V. torvény a Polgari Torvénykonyvrdl (PTK);

151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet az egyes tartds fogyasztasi
cikkekre vonatkozo kotelez6 jotallasrol;

45/2014 (11.26) kormanyrendelet a fogyaszto és a vallalkozas kozotti
szerz6dések részletes szabalyairdl;

19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet a fogyaszto és vallalkozas kozotti
szerzddes keretében eladott dolgokra vonatkozo szavatossagi és
jotallasi igények intézésenek eljarasi szabalyairdl

Az ASZF hatalya, elfogadasa

A kozottlnk letrejovd szerzddes tartalmat — a vonatkozo kotelezd
érvény( jogszabalyok rendelkezései mellett — a jelen Altaldnos
Szerzédési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF), valamint a honlapon
talalhato tovabbi tajekoztatasok hatarozzak meg. Ennek megfeleléen
tartalmazza a jelen ASZF az Ont és benniinket illets jogokat és
kotelezettségeket, a szerzddés létrejottének feltételeit, a teljesitési



hatariddket, a szallitasi és fizetési feltételeket, a feleldsséqi
szabalyokat, valamint az eldllasi jog gyakorlasanak feltételeit.

On a megrendelése véglegesitése el6tt kdteles megismerni a jelen
ASZF rendelkezéseit. A webdruhdzunkon keresztil torténd
vasarlassal On elfogadja a jelen ASZF rendelkezéseit, és az ASZF
maradéktalanul az On és az Eladé kozott létrejovs szerzédés részét
kepezi.

A szerzbdés nyelve, a szerzédés formaja

A jelen ASZF hatélya ald tartozé szerzédések nyelve a magyar nyelv.
A jelen ASZF hatélya ald tartozo szerzédések nem mindsiilnek irasba
foglalt szerz6déseknek, azokat az Eladd nem iktatja.

Arak

Az arak forintban értenddk, tartalmazzak a 27%-os AFA-t. Az arak
tajékoztato jellegliek, az arvaltozas jogat fenntartjuk.

Panasziigyintézés és jogérvényesitési lehetéségek

A fogyaszto a termékkel vagy az Eladé tevékenysegével kapcsolatos
fogyasztdi kifogasait az alabbi elérhetdségeken terjesztheti eld:
Telefon: +36 1 2250035

Internet cim: www.belgaco.hu

E-mail: belgasorokhaza@belgaco.hu

A fogyasztd széban vagy irasban kozolheti a vallalkozassal a
panaszat, amely a vallalkozasnak, illetve a vallalkozas erdekéeben
vagy javara eljaro személynek az aru fogyasztok részére torténd
forgalmazasaval, illetve értékesitésével kozvetlen kapcsolatban allé
Mmagatartasara, tevekenységére vagy mulasztasara vonatkozik.



A szobeli panaszt a vallalkozas koteles azonnal megvizsgalni, és
sziikség szerint orvosolni. Ha a fogyaszto a panasz kezelésével
nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges,
a vallalkozas a panaszrol és az azzal kapcsolatos allaspontjarol
haladéktalanul koteles jegyz6konyvet felvenni, és annak egy masolati
példanyat szemelyesen kdzolt szobeli panasz esetén helyben a
fogyasztonak atadni. Telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési
szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szobeli panasz esetén a
fogyasztonak legkésdbb 30 napon belll - az irasbeli panaszra adott
valaszra vonatkozo eléirasoknak megfeleléen - az érdemi valasszal
egyidejuleg megkuldeni. Egyebekben pedig az irasbeli panaszra
vonatkozoan az alabbiak szerint koteles eljarni. Az irasbeli panaszt a
vallalkozas - ha az Eurdpai Unid kozvetlenll alkalmazando jogi
aktusa elteréen nem rendelkezik - a beérkezesét kovetben harminc
napon belul koteles irasban érdemben megvalaszolni és intézkedni
annak kozlése irant. Ennél rovidebb hatariddt jogszabaly, hosszabb
hataridét torvény allapithat meg. A panaszt elutasito allaspontjat a
vallalkozas indokolni koteles. A telefonon vagy elektronikus hirkozlési
szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szébeli panaszt a vallalkozas
koteles egyedi azonositoszammal ellatni.

A panaszrol felvett jegyz6konyvnek tartalmaznia kell az alabbiakat:

1. afogyasztd neve, lakcime,

2. apanasz elbterjesztéesének helye, ideje, mddja,

3. afogyasztd panaszanak részletes leirasa, a fogyaszto altal
bemutatott iratok, dokumentumok és egyéb bizonyitekok
jegyzeke,

4. avallalkozas nyilatkozata a fogyaszto panaszaval kapcsolatos
allaspontjardl, amennyiben a panasz azonnali kivizsgalasa
lehetséges,

5. ajegyzdkonyvet felvevd személy és - telefonon vagy egyéb
elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt
szobeli panasz kivételével - a fogyaszto alairasa,

6. ajegyzdkonyv felvételenek helye, ideje,



7. telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas
felhasznalasaval kozolt szobeli panasz esetén a panasz egyedi
azonositészama.

A vallalkozas a panaszrol felvett jegyzékonyvet és a valasz masolati
példanyat ot evig koteles megdrizni, es azt az ellendrzé
hatosagoknak kérésiukre bemutatni.

A panasz elutasitasa esetén a vallalkozas koteles a fogyasztot
irasban tajéekoztatni arrdl, hogy panaszaval - annak jellege szerint -
mely hatésag vagy békéltetd testllet eljarasat kezdeményezheti. A
tajekoztatasnak tartalmaznia kell tovabba az illetékes hatdsag, illetve
a fogyaszto lakohelye vagy tartozkodasi helye szerinti békélteté
testulet székhelyét, telefonos és internetes elérhetdségét, valamint
levelezési cimét. A tajekoztatasnak arra is ki kell terjednie, hogy a
vallalkozas a fogyasztdi jogvita rendezése érdekében igénybe veszi-e
a békéltetd testlleti eljarast.

Amennyiben az Elado és a fogyaszto kozott esetlegesen fennalld
fogyasztdi jogvita a targyalasok soran nem rendezdédik, az alabbi
jogérvényesitési lehetdségek allnak nyitva a fogyasztd szamara:
Panasztétel a fogyasztovédelmi hatéosagoknal. Amennyiben a
fogyaszto fogyasztoi jogainak megsértését észleli, jogosult
panasszal fordulni a lakohelye szerint illetékes fogyasztovedelmi
hatosaghoz. A panasz elbiralasat kovetben a hatdésag dont a
fogyasztovédelmi eljaras lefolytatasarol. A fogyasztovedelmi
elséfoku hatosagi feladatokat a fogyaszto lakohelye szerint illetékes
jarasi hivatalok latjak el, ezek listgja itt talalhato: http:/
Jarasinfo.gov.hu/

Birésagi eljaras. Ugyfél jogosult a fogyasztdi jogvitabdl szarmazé
kovetelesének birdsag el6tti érvényesitésére polgari eljaras
keretében a Polgari Torvenykonyvrél szold 2013. évi V. torvény,
valamint a Polgari Perrendtartasrol szold 2016. evi CXXX. torvény
rendelkezései szerint.

Téajékoztatjuk, hogy On vellink szemben fogyasztéi panasszal élhet.
Amennyiben az On fogyasztdi panaszat elutasitjuk, ugy On jogosult
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az On lakohelye vagy tartozkoddsi helye szerint illetékes Békéltetd
Testulethez is fordulni: a békéltetd testulet eljarasa meginditasanak
feltétele, hogy a fogyaszto az érintett vallalkozassal kozvetlendl
megkisérelje a vitas Ugy rendezését. Az eljarasra - a fogyaszto erre
iranyul6 kérelme alapjan - az illetékes testulet helyett a fogyaszto
kérelmében megjelolt békéltetd testllet illetékes.

A vallalkozast a bekeltets testuleti eljarasban egyuttmuikodesi
kotelezettség terheli.

Ennek keretében fennall a vallalkozasoknak a békéltetd testulet
felhivasara torténd valaszirat megkuldési kotelezettsége, tovabba
kotelezettségként kerul rogzitésre a bekéltetd testulet elbtti
megjelenési kotelezettség (,meghallgatason egyezség
létrehozatalara feljogositott személy részvételének biztositasa”).
Amennyiben a vallalkozas székhelye vagy telephelye nem a
terUletileg illetékes békeltets testuletet mikodtetd kamara szerinti
megyebe van bejegyezve, a vallalkozas egylttmikodési
kotelezettsége a fogyaszto igenyének megfeleld irasbeli
egyezségkotés lehetdségének felajanlasara terjed ki.

A fenti egylttmUkodési kotelezettség megszegeése esetén a
fogyasztovédelmi hatdsag rendelkezik hataskorrel, amely alapjan a
jogszabalyvaltozas kovetkeztében a vallalkozasok jogsértd
magatartasa esetéen kotelezd birsagkiszabas alkalmazando,
birsagtdl valo eltekintésre nincs lehetdség. A fogyasztovedelemrdl
sz0lo6 torvény mellett modositasra kerdlt a kis- es
kozépvallalkozasokrol szolo torveny vonatkozo rendelkezése is, igy a
kis- és kozepvallalkozasok esetéen sem mell6zheté majd a birsag
kiszabasa.

A birsag mértéke kis- és kozépvallalkozasok esetén 15 ezer forinttol
500 ezer forintig terjedhet, mig a szamviteli torvény hatalya ala
tartozo, 100 millio forintot meghalado éves nettd arbevétellel
rendelkezd, nem kis- és kozépvallalkozas esetén 15 ezer forinttdl, a
vallalkozas éves nett6 arbevételének 5%-aig, de legfeljebb 500 millio
forintig terjedhet. A kotelezd birsag bevezetéseével a jogalkoto a
békéltetd testlletekkel vald egylttmuikodés nyomatékositasat, illetve



a vallalkozasoknak a békéltetd testuleti eljarasban valo aktiv
réeszvételének biztositasat célozza.

A békéltetd testllet hataskorébe tartozik a fogyasztdi jogvita birdsagi
eljarason kivuli rendezése. A békéltetd testulet feladata, hogy
megkisérelje a fogyasztoi jogvita rendezése céljabol egyezség
|étrehozasat a felek kozott, ennek eredmeénytelensége esetén az
ugyben dontést hoz a fogyasztoi jogok egyszerd, gyors, hatékony és
koltségkiméld érvényesitesének biztositasa érdekében. A békéltetd
testllet a fogyaszto vagy a vallalkozas kérésére tanacsot ad a
fogyasztot megilletd jogokkal és a fogyasztot terheld
kotelezettségekkel kapcsolatban.
A békéltetd testllet eljarasa a fogyaszto kerelmére indul. A kérelmet
a békéltetd testllet elnokénez kell irasban benyujtani: az irasbeliség
kovetelményének levél, tavirat, tavgepird vagy telefax utjan, tovabba
barmely egyéb olyan eszkdzzel is eleget lehet tenni, amely a cimzett
szamara lehet6vé teszi a neki cimzett adatoknak az adat céljanak
megfelel§ ideig torténd tartos tarolasat, és a tarolt adatok valtozatlan
formaban és tartalommal torténd megjelenitését.
A kérelemnek tartalmaznia kell

a fogyaszto nevét, lakohelyét vagy tartozkodasi helyét,

a fogyasztoi jogvitaval érintett vallalkozas nevét, székhelyét

vagy érintett telephelyet,

ha a fogyaszto az illetékességet az illetékes békéltetd testulet

helyett kerelmezett testulet megjeloléset,

a fogyaszto allaspontjanak rovid leirasat, az azt alatamaszto

tényeket es azok bizonyitékait,

a fogyaszto nyilatkozatat arrol, hogy a fogyaszto az érintett

vallalkozassal kozvetlenll megkisérelte a vitas ugy rendezeseét

a fogyaszto nyilatkozatat arra nézve, hogy az Ugyben mas

békéltetd testllet eljarasat nem kezdeményezte, kozvetitdi

eljaras nem indult, keresetlevél beadasara, illetve fizetési

meghagyas kibocsatasa iranti kérelemelbterjesztésere nem

kerult sor,



a testulet dontéseére iranyulo inditvanyt,

a fogyaszto alairasat.
A kerelemhez csatolni kell azt az okiratot, illetve annak masolatat
(kivonatat), amelynek tartalmara a fogyaszté bizonyitékként
hivatkozik, igy ktlonosen a vallalkozas irasbeli nyilatkozatat a panasz
elutasitasarol, ennek hianyaban a fogyaszto rendelkezésére allo
egyeb irasos bizonyitékot az eldirt egyeztetés megkiserlesérdl.
Ha a fogyasztd meghatalmazott Utjan jar el, a kérelemhez csatolni
kell a meghatalmazast.
A Békéltetd Testuletekrdl bdvebb informacio itt érhetd el: http:/
www.bekeltetes.hu
A terUletileg illetékes Beékeltetd Testuletekrdl bdvebb informacio itt
érhetd el: http://www.bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek
Az eqgyes terlletileg illetekes Békeéltetd Testlletek elerhetdsegei:
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Baranya Megyei Békéltetd Testiilet

Cim: 7625 Pécs, Majorossy |. u. 36.

Telefonszam: 06-72-507-154

Fax: 06-72-507-152

E-mail: abeck@pbkik.hu; mbonyar@pbkik.hu

Bacs-Kiskun Megyei Békéltetd Testlilet

Cim: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.

Telefonszdm: 06-76-501-500; 06-76-501-525, 06-76-501-523

Fax: 06-76-501-538

E-mail: bekeltetes@bacsbekeltetes.hu; mariann.matyus@bkmkik.hu

Honlap: www.bacsbekeltetes.hu

Békés Megyei Békeéltetd Testilet

Cim: 5600 Békéscsaba, Penza Itp. 5.
Telefonszam: 06-66-324-976

Fax: 06-66-324-976

E-mail: eva.toth@bmkik.hu
Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Békéltetd Testllet
Cim: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.
Telefonszam:06-46-501-091;06-46-501-870
Fax: 06-46-501-099

E-mail: kalna.zsuzsa@bokik.hu

Budapesti Békéltetd Testulet

Cim: 1076 Budapest, Krisztina krt. 99. Ill. em. 310.
Telefonszam: 06-1-488-2131

Fax: 06-1-488-2186

E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu

Csongrad Megyei Békéltets Testulet

Cim: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.
Telefonszam: 06-62-554-250/118

Fax: 06-62-426-149

E-mail: bekelteto.testulet@csmkik.hu

Fejér Megyei Békéltetd Testulet

Cim: 8000 Székesfehérvar, HosszUsétatér 4-6.
Telefonszam:06-22-510-310

Fax: 06-22-510-312

E-mail: fmkik@fmkik.hu

Gy6r-Moson-Sopron Megyei Békéltetd Testllet
Cim: 9021 Gydr, Szent Istvan ut 10/a.
Telefonszam: 06-96-520-217

Fax: 06-96-520-218

E-mail: bekeltetotestulet@gymskik.hu
Hajdu-Bihar Megyei Békéltetd Testiilet

Cim: 4025 Debrecen, Vorosmarty u. 13-15.
Telefonszam: 06-52-500-710

Fax: 06-52-500-720

E-mail: korosi.vanda@hbkik.hu

Heves Megyei Békéltetd Testlilet

Cim: 3300 Eger, Faiskola ut 15.

Telefonszam: 06-36-429-612

Fax: 06-36-323-615

E-mail: hkik@hkik.hu

Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Békéltetd
Testllet

Cim: 5000 Szolnok, Verseghy park 8. II1.
emelet 305-306.

Telefonszam: 06-56-510-621,
06-20-373-2570

Fax: 06-56-510-628

E-mail: bekeltetotestulet@jnszmkik.hu
Komarom-Esztergom Megyei Békéltetd
Testullet

Cim: 2800 Tatabanya, F& tér 36.
Telefonszdm: 06-34-513-027

Fax: 06-34-316-259

E-mail: szilvi@kemkik.hu

Nograd Megyei Békeéltetd Testulet

Cim: 3100 Salgdtarjan, Alkotmany ut 9/A.
Telefonszam: 06-32-520-860

Fax: 06-32-520-862

E-mail: nkik@nkik.hu

Pest Megyei Békéltet6 Testllet

Cim: 1119 Budapest, Etele ut 59-61. I1.
emelet 240.

Levelezési cim: 1364 Budapest, Pf.: 81
Telefonszam: 06-1-269-0703

Fax: 06-1-474-7921

E-mail: pmbekelteto@pmkik.hu
Somogy Megyei Békéltetd Testllet
Cim: 7400 Kaposvar, Anna u.6.
Telefonszam: 06-82-501-026

Fax: 06-82-501-046

E-mail: skik@skik.hu
Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Békéltetd
Testllet

Cim: 4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2.
Telefonszam: 06-42-311-544

Fax: 06-42-311-750

E-mail: bekelteto@szabkam.hu

Tolna Megyei Békéltets Testllet

Cim: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25. Il
emelet

Telefonszam: 06-74-411-661

Fax: 06-74-411-456

E-mail: kamara@tmkik.hu

Vas Megyei Békéltetd Testulet

Cim: 9700 Szombathely, Honvéd tér 2.
Telefonszam: 06-94-312-356

Fax: 06-94-316-936

E-mail: vmkik@vmkik.hu

Veszprém Megyei Békéltets Testlet
Cim: 8200 Veszprém, Radnoti tér 1.
foldszint 116.

Telefonszam: 06-88-429-008

Fax: 06-88-412-150

E-mail: bekelteto@veszpremikamara.hu
Zala Megyei Békeéltetd Testllet

Cim: 8900 Zalaegerszeg, Petéfi u. 24.
Telefonszam: 06-92-550-513

Fax: 06-92-550-525

E-mail: zmbekelteto@zmkik.hu

Online vitarendezési platform
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Az Eurdpai Bizottsag létrehozott egy honlapot, amelybe a fogyasztok
beregisztralhatnak, igy ezen keresztUl lehetéséguk nyilik arra, hogy
online vasarlashoz kapcsolddo jogvitaikat ezen keresztul rendezzék
egy kérelem kitoltésével, elkerlilve a birésagi eljarast. igy a
fogyasztok tudjak érvényesiteni jogaikat anélkil, hogy példaul a
tavolsag meggatolna Gket ebben.

Ha On panaszt kivan tenni egy, az interneten vasarolt termékkel vagy
szolgaltatassal kapcsolatban, és nem akar feltétlentl birdsaghoz
fordulni, igénybe veheti az online vitarendezes eszkozét.

A portalon On és a kereskedd, akivel szemben panasszal élt, kozosen
kivalaszthatjak a panasz kezelésével megbizni kivant vitarendezési
testlletet.

Az online vitarendezési platform itt érhetd el: https:/
webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show&Ing=HU

Szerzoi jogok

A szerzbijogrol sz6ld 1999. évi LXXVI. torvény (tovabbiakban: Szjt.)
1. 8§ (1) bekezdése értelmében a weboldal szerz8i miinek minésdl,
igy annak minden része szerzéi jogi vedelem alatt all. Az Szjt. 16. §
(1) bekezdése alapjan tilos a weboldalon talalhato grafikai és
szoftveres megoldasok, szamitogépi programalkotasok engedély
nélkdli felhasznalasa, illetve barmely olyan alkalmazas hasznalata,
amellyel a weboldal, vagy annak barmely réesze modosithato. A
weboldalrdl és annak adatbazisabdl barmilyen anyagot atvenni a
jogtulajdonos irasos hozzajarulasa esetén is csak a weboldalra valo
hivatkozassal, forras feltiintetésével lehet. A jogtulajdonos: Belroad
Burger Kft.

Részleges érvénytelenség, magatartasi kédex


https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show&lng=HU
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show&lng=HU

Ha az ASZF valamely pontja jogilag hidnyos vagy hatalytalan, attol
még a szerzAdes tovabbi pontjai ervenyben maradnak és a
hatalytalan vagy hibas rész helyett a vonatkozo jogszabalyok
rendelkezései alkalmazandoak.

Az Eladonak nincs a fogyasztokkal szembeni tisztessegtelen
kereskedelmi gyakorlat tilalmardl szolo torvény szerinti magatartasi
kodexe.

A digitalis adattartalom miikodése, muszaki védelmi

intézkedések

A weboldalon megjelend adatokat szolgaltaté szerverek
elérhetésége évi 99,9% feletti. Rendszeresen mentés készul a teljes
adattartalomrdl, igy probléma esetén az eredeti adattartalom
visszaallithato.A weboldalon megjelen6 adatokat MSSQL és MySQL
adatbazisban taroljuk. Az érzékeny adatok megfeleld eréssegu
titkositassal vannak tarolva, kddolasukhoz processzorba épitett
hardveres tamogatast hasznalunk.

A termékek lényeges tulajdonsagaira vonatkozé
tajékoztatas

A honlapon a megvasarolhato termékek [ényeges tulajdonsagairdl az
egyes termékeknél szerepld leirasokban adunk tajekoztatast. A
termékoldalon talalhaté adatok tajékoztato jelleglek! A képek
esetenként illusztraciok, a szinek nem mindig felelnek meg a
valdsagnak!

Az adatbeviteli hibak javitasa - Felelosség a

megadott adatok valésagaért

Onnek a megrendelés sordn a megrendelés véglegesitése el6tt
folyamatosan lehetésége van az On éltal bevitt adatok médositdsara
(a bongészdében a vissza gombra kattintva az el6z6 oldal nyilik meg,
igy akkor is javithatdak a bevitt adatok, ha On maér a kovetkez6
oldalra Iépett). Felhivjuk a figyelmét, hogy az On felel6ssége, hogy az



On é&ltal megadott adatok pontosan kerUljenek bevitelre, hiszen az On
altal megadott adatok alapjan kerll szamlazasra, illetve szallitasra a
termék. On a megrendelésével tudomasul veszi, hogy az Eladé
jogosult az On hibas adatbevitelébdl, a pontatlanul megadott
adatokbdl eredd minden karat és koltségét Onre haritani. Az Elad6 a
pontatlan adatbevitel alapjan torténd teljesitésért feleléssegét
kizarja. Felhivjuk a figyelmét arra, hogy a rosszul megadott e-mail
cim vagy a postafiokhoz tartozo tarhely telitettsége a visszaigazolas
kézbesitésének hianyat eredmenyezheti és meggatolhatja a
szerzOdes |étrejottét.

Eljaras hibas ar esetén

El6fordulhat, hogy — pl. technikai hiba miatt - hibas ar szerepel a
honlapon. Hibas ar esetén a megrendelést (az On ajanlatat) a hibas
aron nem all médunkban elfogadni, és nem vagyunk kotelesek a
terméket hibas aron értékesiteni. Hibas aron torténd ajanlattétel
esetén nem jon létre szerz6dés kozottink. Amennyiben On hibas
aron tesz ajanlatot, a rendszer azt automatikusan visszaigazolja, ez
azonban nem mindsul az ajanlat elfogadasanak a részunkrél. Hibas
aron torténé On altali ajanlattétel (megrendelés) esetén az Elado
munkatarsa felhivja az On figyelmét a helyes arra, és felajanlhatja a
helyes aron torténd szerzédéskotést. On a hibas ar helyett az Eladd
altal kozolt helyes aron nem koteles ajanlatot tenni, és szerzddeést
kotni. Ez esetben nem jon létre szerzddeés a felek kozott.

Szallitasi feltéetelek

A megrendelt arut jelenleg kizarélag Magyarorszagra
futarszolgalattal vagy a Webox rendszerén keresztul tudjuk
kiszallitani Onnek.



Az aru érteket a csomag atvételekor a szallitonak készpénzben illetve
a Webox terminaloknal készpénzben vagy bankkartaval kell kifizetnie
szamla ellenében. A szamla kozvetitett szolgaltatast tartalmaz.

A 20.000 Ft alatti megrendelések esetén a futarszolgalat-, vagy a
Webox altal alkalmazott szallitasi koltseget szamolunk fel.
Amennyiben valamely termeket készlethiany miatt nem tudjuk
kiszallitani, és emiatt Onnek szallitasi koltség tobblete mertine fel,
gy a szallitasi koltséget elézetesen telefonon leegyeztetjik Onnel.
A webaruhazban szerepld termékek ara minden addéval és jarulékkal
terhelt, a fogyaszto altal fizetendd brutto arak.

Az aruk mellett taldlhatd &r az AFA-t tartalmazza. A megrendel6
lapon illetve a visszaigazold levélben megtalalhaté a megrendelt
termekek ara a szallitasi koltseg valamint ezek 0sszege, amely az
atvételkor ténylegesen fizetendd 0sszeget takarja. Az itt szerepld
arak csak az internetes megrendelés esetén érvényesek.

A raktarkészleten lévd aruk kiszallitasa 2 — 3 nap. Amennyiben a
megrendelt termék nem szerepel raktarkészletlinkben, kollegank e-
mailben vagy telefonon felveszi Onnel a kapcsolatot, és tajékoztatast
ad a varhato szallitasi hataridérdl. Ezért fontos, hogy olyan
telefonszamot és email cimet adjon meg, amin 10:00-18:00 6ra
kozott On elérhetd.

A csomagokat a futarszolgalat munkatarsai munkanapokon 8 és 17
ora kozott, elézetes telefonos egyeztetés nélkil szallitjak ki. (Ezért
lehetbleg olyan helyre kérje a szallitast, ahol munkaidében
lehet&sége van az atvételre, illetve valaki On helyett at tudja venni a
csomagot. )

Kérjuk a csomagot kézbesitéskor, a kézbesito el6tt sziveskedjék
megvizsgalni, és amennyiben sérllést észlel, vetessen fel
jegyzdokonyvet, és ne vegye at a csomagot. Amennyiben eltérést talal
a szamlazott és a szallitott tételek kozott, esetleg az aru serdlt,
kérjuk, az alabbi e-mail cimen (belgasorokhaza@belgaco.hu.) vagy
telefonszamon ( 06-1 2250035) jelezze munkatarsunknak.

Elallas



Megrendelése soran On élhet a 45/2014 Kormanyrendeletben
részletesen rogzitett feltétel nélkuli elallasi jogaval.

On 14 napon belil jogosult indokolas nélkil elalini e szerzédéstdl.
Ha On eldllasi/felmondasi jogdval élni kivan, elallasi/felmondasi
szandekat tartalmazo egyeértelmd nyilatkozatat koteles eljuttatni
(példaul postan, telefaxon vagy elektronikus Uton kildott levél utjan)
az alabbi cimre:

- postai cim: 1011 Budapest, Halasz utca 1.

- e-mail: belgasorokhaza@belgaco.hu

Ebbdl a célbol felhasznalhatja az alabbi elallasi/felmondasi
nyilatkozat-mintat is:

Elallasi/Felmondasi nyilatkozatminta

(csak a szerzddéstdl valo elallasi/felmondasi szandék esetén toltse
ki és juttassa vissza)

Cimzett:

Alulirott/ak kijelentemy/kijelentjik, hogy gyakorlom/gyakoroljuk
elallasi/felmondasi jogomat/jogunkat az alabbi termék/ek
adasvételére vagy az alabbi szolgaltatas nyujtasara iranyulo
szerz6dés tekintetében:

Szerzbdéskotés idopontja /atvetel id6pontja:

A fogyaszto(k) neve:

A fogyaszto(k) cime:

A fogyaszto(k) alairasa: (kizardlag papiron tett nyilatkozat esetén)
Kelt

A visszatéritest mindaddig visszatarthatjuk, amig vissza nem kaptuk
a terméket, vagy On nem igazolta, hogy azt visszakuldte: a kett6
kozul a korabbi idépontot kell figyelembe venni.

On koteles szamunkra a terméket indokolatlan késedelem nélkil, de
legkésdbb elallasi nyilatkozatanak kozlésetdl szamitott 14 napon
belll visszakuldeni vagy atadni. A hataridd betartottnak mindsdl, ha a
14 napos hataridé letelte el6tt elkildi a terméket.



A termék visszakildésének kozvetlen koltségét On viseli.

A terméket abban az esetben tudjuk visszavenni és az ellenértékét
visszaadni, ha azt sértetlen allapotban kapjuk vissza.

On hataridében gyakorolja eldlldsi/felmonddasi jogat, ha a fent
megjelolt hataridd lejarta el6tt elkildi elallasi/felmondasi
nyilatkozatat.

Az elallas/felmondas joghatasai

Ha On eldll ettél a szerzédéstdl, haladéktalanul, de legkésébb az On
elallasi nyilatkozatanak kézhezvételetdl szamitott 14 napon beldl
visszatéritjik az On éaltal teljesitett ellenszolgdltatast. A visszatérités
soran az eredeti ugylet soran alkalmazott fizetési moddal egyezd
fizetési modot alkalmazunk, kivéve, ha On mas fizetési mod
igénybevételéhez kifejezetten a hozzajarulasat adja; e visszatéritési
mod alkalmazasabdl kifolydlag Ont semmilyen tobbletkoltség nem
terheli.

Garancia

Min&ségi kifogas esetén a 49/2003. GKM rendeletben foglaltak
szerint jarunk el. A vonatkozo jogszabalyok szerint a kifogast a
lehetd legrovidebb idén belll kell kozolni a kotelezettel
(forgalmazo).A fogyaszté a polgari torvénykonyvben
meghatarozottak alapjan az alabbi szavatossagi jogok kozul
valaszthat:

,(1) Hibas teljesités esetén a jogosult

a) els6sorban — valasztasa szerint — kijavitast vagy kicserélést
kovetelhet, kivéve, ha a valasztott szavatossagi igény teljesitése
lehetetlen, vagy ha az a kotelezettnek a masik szavatossagi igeny
teljesitésével 6sszehasonlitva aranytalan tobbletkoltséget
eredményezne, figyelembe véve a szolgaltatott dolog hibatlan
allapotban kepviselt értékeét, a szerzédésszegeés sulyat, s a
szavatossagi jog teljesitésével a jogosultnak okozott
kényelmetlenséget;



b) ha sem kijavitasra, sem kicserélésre nincs joga, vagy ha a
kotelezett a kijavitast, illetve a kicserélest nem vallalta, vagy e
kotelezettségének a (2) bekezdésben irt feltételekkel nem tud eleget
tenni — valasztasa szerint — megfeleld arleszallitast igényelhet vagy
elallhat a szerzddéstol. Jelentéktelen hiba miatt elallasnak nincs
helye.” A kijavitas illetve kicserélésre vonatkozo6 hatariddkrdl a polgari
torvenykonyv nem hataroz meg pontos hataridot:

,(2) A kijavitast vagy kicserélést — a dolog tulajdonsagaira és a
jogosult altal elvarhato rendeltetésére figyelemmel — megfelel
hataridén belll, a jogosultnak okozott jelentds kényelmetlenség
nélkul kell elvegezni”

A mar emlitett rendelet szerint pedig:

,(1) A forgalmazo koteles a fogyasztot tajékoztatni arrdl, hogy a
kijavitast vagy kicserélést (...) megfeleld hataridén belll, a
fogyasztonak okozott jelentds kényelmetlenseg nélkul kell elvégezni.
(2) A forgalmazonak torekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy
kicserélést legfeljebb tizenot napon belll elvégezze”

Termekeinkre a hazai jogszabalyok kotelezben egyéves jotallasi idot
biztositanak a 151/2003. Korm. rendelet alapjan.

A Ptk alapjan a szavatossagi idd elsé fél évében (vasarlastol
szamitott 6 honap) minket terhel a bizonyitasi teher, amennyiben
nem értunk egyet a fogyasztd mindségi kifogasaval. A fél év letelte
utan mar a fogyaszton van a bizonyitasi teher, igy amennyiben a
mindségi kifogas tekintetében nem értunk egyet, szakvéleményt kell
szereznie, s amennyiben a szakvélemény igazat ad neki, a
jogszabalynak megfeleléen teljesitjlk szavatossagi igényeit.

Adatvédelem

Az On adatait a rendelés teljesitése, valamint a rendelés adatainak
ellendrzésének érdekében taroljuk. Adatait harmadik félnek nem
adjuk at. Adatainak kezelesekor az Adatvedelmi Torvényben
megfogalmazottaknak megfeleléen jarunk el.



